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DISCIPLINARE TECNICO

PRESCRIZIONI TECNICHE - MODALITA’ DI ESECUZIONE DEI

SERVIZI -MEZZI ED ATTREZZATURE

PER LA RACCOLTA DIFFERENZIATA MONOMATERIALE CON IL SISTEMA “PORTA A PORTA”

ART.1

OGGETTO DEL DISCIPLINARE

Il presente disciplinare determina le condizioni tecniche per l’esecuzione dei seguenti servizi da parte della Società xxxxxxx  (di seguito denominata Società) al Comune di ................. (di seguito indicato come Comune):

1.
raccolta differenziata integrata dei rifiuti solidi urbani da tutti gli insediamenti civili in genere:

a)
raccolta differenziata della frazione secca residua;

b)
raccolta differenziata della frazione organica compostabile;

c)
raccolta differenziata della carta e del cartone;

d)
raccolta differenziata dei contenitori in vetro;

e)
raccolta differenziata della plastica;

f)
raccolta differenziata dei metalli;

g)
raccolta differenziata delle pile esauste;

h)
raccolta differenziata dei farmaci scaduti;

i) raccolta differenziata dei contenitori etichettati con il simbolo “T” ed “F”;

2.
raccolta dei rifiuti urbani ingombranti, inerti, indumenti usati, cimiteriali e dei rifiuti provenienti da potatura e sfalcio dei giardini pubblici e privati;

3. raccolta presso la piattaforma ecologica comunale delle tipologie consentite di provenienza domestica;

4.
trasporto dei rifiuti solidi urbani indifferenziati raccolti, presso il centro autorizzato e/o di trattamento finale, convenzionato con il Comune di ................. e dallo stesso indicato;

5. avvio a centri di stoccaggio e riutilizzo dei materiali raccolti in maniera differenziata;

6.
servizio di spazzamento delle vie, delle piazze e delle aree di pertinenza degli impianti sportivi ricadenti nel territorio comunale;

Sono parte integrante del Disciplinare l’allegato 1): schema operativo e calendario di lavoro; l’allegato 2): personale impiegato (va dimensionato al Comune); l’allegato 3): quadro economico (va dimensionato al Comune).

Il presente Disciplinare si ispira inoltre al dettato del D. Lgs. 152/06 al fine di ottenere il superamento dei limiti di raccolta differenziata previsti dallo stesso decreto e di garantire la massima efficienza ed economicità dal servizio posto in essere.

ART. 2

SERVIZI ESSENZIALI E MODALITA’ DI ESPLETAMENTO

Il servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti (R.S.U. e R.S.A.), il servizio di spazzamento ed accessori e tutti gli altri servizi accessori, avendo tutti natura di servizio pubblico, in quanto essenziali ed indispensabili per la salute dei cittadini e per l’igiene urbana, in nessun caso possono essere sospesi o interrotti, se non per causa di forza maggiore.

ART. 3

VARIAZIONE DELLA TIPOLOGIA DEI SERVIZI

Qualora si rendessero necessarie ulteriori prestazioni conseguenti l’eventuale variazione ed estensione del Servizio di raccolta e dei servizi accessori, nonché del servizio spazzamento e accessori o anche prestazioni che, pur non contemplate nel presente capitolato, siano affini ed attinenti il servizio in appalto, l’Amministrazione, reperita prioritariamente la necessaria copertura finanziaria, potrà richiederne l’esecuzione e la Società avrà l’obbligo di eseguirle.

Il corrispettivo giornaliero per tali prestazioni, che non potrà in ogni caso superare 1/30 dell’importo mensile del canone contrattuale, sarà determinato con calcolo in economia, utilizzando i costi, in vigore all’atto dell’estensione, della mano d’opera e dei noli delle attrezzature necessari.

In caso di estensione dei servizi dovuto alla modifica della perimetrazione della zona “periferia” come individuata sulla mappa del territorio giacente presso l’Ufficio Tecnico, e/o ad ampliamento della zona “contrade” da servire, e/o alla variazione del numero di utenze, e/o alla variazione delle modalità di svolgimento dei servizi oggetto del presente disciplinare, così come comunicate alla Società xxxxxxxx prima dell’affidamento del servizio, mediante nota ufficiale, il Comune riconoscerà all’impresa, a decorrere dal mese successivo, un canone aggiuntivo in misura proporzionale all’aumento dei servizi, da disciplinare con atto aggiuntivo, agli stessi patti e condizioni del contratto principale.

Analogamente in caso di insorgenza della necessità di servizi non previsti nel presente Capitolato, coerenti con l’igiene urbana.

ART. 4

SERVIZIO RACCOLTA E TRASPORTO R.SU. E  R.S.A.:

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

La Società xxxxxxxx espleterà il servizio di raccolta dei rifiuti e trasporto dei medesimi negli impianti di smaltimento autorizzati, effettuando la raccolta in conformità del calendario di raccolta allegato al presente disciplinare.

E’ possibile, d’intesa con l’Amministrazione comunale, prevedere, in una fase iniziale transitoria e per particolari zone della città con particolari tipologie edilizie, una modalità di raccolta differenziata integrata diversa, quale secco/umido o anche a cassonetto stradale.

Il servizio sarà svolto mediante il cosiddetto sistema “porta a porta” e quindi con conferimento e raccolta  “monomateriale” con automezzi idonei a tale scopo e meglio specificati nell’allegato “Automezzi necessari al servizio”.

Il servizio dovrà essere svolto, di norma, dalle ore otto fino alle ore tredici; nel centro urbano dalle ore otto alle ore undici.

FRAZIONE SECCA RESIDUA

Il rifiuto secco indifferenziato, residuo non riciclabile, verrà collocato, presso il numero civico prima del giro di raccolta all’interno di sacchi semitrasparenti grigi da 80 litri forniti dalla Società.

Pertanto i cassonetti del rifiuto indifferenziato nelle aree previste saranno tolti dalle strade.

Saranno utilizzati mezzi compattanti che, riducendo i volumi, permettono di mettere nello stesso spazio quantità di rifiuti dalle 3 alle 6 volte superiore o con mezzi a vasca più capienti. 

FRAZIONE ORGANICA COMPOSTABILE
La frazione organica umida compostabile verrà conferita tramite secchi o bidoni da 10 – 30 – 120 - 240 litri, gestiti dagli stessi utenti, collocati in strada presso il numero civico prima del giro di raccolta e successivamente ritirati. 

Tutti gli utenti verranno forniti, a cura della Società, di secchielli da 10 litri e di buste biodegradabili dove porre il rifiuto umido.

 I condomini e le utenze commerciali e turistiche che producono rifiuto organico saranno dotati anche di bidoni carrellati da 120 oppure 240/360 litri entro cui versare il contenuto del secchiello. Dove vi sono edifici con 2 -5 famiglie verrà consegnato anche un secchio da 25-30 litri come stoccaggio intermedio della frazione organica. 

Tali bidoni carrellati e secchi dovranno essere gestiti dagli stessi utenti e, quanto più possibile, tenuti all’interno della proprietà, nell’area aperta di pertinenza, per essere collocati fuori negli orari di raccolta. 

In attesa della costruzione della piattaforma ecologica, accanto al secchiello della frazione organica umida, potrà essere collocata anche la frazione organica verde derivante da sfalci e potature di giardini, prati e orti.

La frazione umida verrà raccolta preferibilmente tramite mezzi leggeri a vasca, con squadre di 1 o 2 operatori per ogni mezzo.

Dovendo svuotare secchielli secchi e bidoni carrellati, i mezzi saranno muniti di voltabidoni a pettine e di portelloni laterali.

Il mezzi proposti, essendo piccoli e compatti, facilitano una buona raccolta anche di mattina con traffico intenso.

Durante il turno di lavoro il mezzo sarà caricato più volte, per cui occorre uno scarico intermedio, che si prevede venga eseguito dentro un compattatore che servirà anche per il trasporto all’impianto di compostaggio.

CARTA

La carta verrà conferita in pacchi disposti presso il numero civico prima del giro di raccolta. 

La carta, soprattutto se raccolta a pacchi, come si propone, e non a sacchi, occupa un volume ridotto rispetto al resto indifferenziato, e può essere ulteriormente compattata, per cui si ritiene possano essere utilizzati gli stessi tipi di mezzi.

La raccolta della carta è prevista di giorno con le stesse modalità e gli stessi mezzi della raccolta del resto indifferenziato e l’uso di 1 compattatore come centralina nella fase transitoria e di un prescontainer nella fase a regime. 

Il trasporto avverrà con le stesse modalità del resto indifferenziato.

CARTA e CARTONE DEI COMMERCIANTI
La carta dovrà essere collocata nello stesso luogo dove si posizionerà il secco.

I cartoni dovranno essere piegati, impilati e possibilmente piegati.

Si ritiene utile suggerire ai commercianti di dotarsi di ceste componibili che facilitano il conferimento di tale frazione, da posizionare fuori dall’esercizio commerciale  

Per la raccolta saranno utilizzati automezzi di piccola o media portata con 2 operatori, e mezzi a vasca. 

Un compattatore di grande portata fungerà da centralina.

La raccolta sarà effettuata nello stesso giorno della settimana in cui viene svolto per la cittadinanaza.

VETRO

Essendo il vetro pericoloso da maneggiare, si ritiene di escluderlo dai giri di raccolta domiciliare, e di raccoglierlo tramite campane che nel caso del vetro hanno dimostrato buone rese, (soprattutto se accompagnate dalla raccolta domiciliare delle altre frazioni) e a cui gli utenti hanno dimostrato di essere abituati.

Si prevede la collocazione di circa …….. campane verdi in altrettanti ecopunti indicati dal Comune. 

Le campane, dato l’alto peso specifico del vetro, possono essere svuotate ogni 15 giorni con un mezzo scarrabile con gru, un autista e un operatore; è possibile svuotare circa 25 campane per turno.

Le utenze commerciali che utilizzano prevalentemente bottiglie di vetro saranno fornite di bidoni carrellati dedicati che saranno svuotati almeno un giorno a settimana o più volte in caso di necessità su richiesta. 

PLASTICA (contenitori con tappo)

Nella plastica vi sono prodotti molto diversi come qualità e forma, per cui è di più difficile intercettazione e di resa non elevata.

La raccolta di questi materiali a scarso peso e grande volume, sarà svolta attraverso raccolte domiciliari con sacchi semitrasparenti da 80 litri che l’utente collocherà presso il proprio N° civico nell’orario previsto. I sacchi saranno forniti dalla Società.

Per la raccolta saranno utilizzati automezzi di piccola o media portata con 2 operatori, e mezzi a vasca. 

Un compattatore di grande portata fungerà da centralina.

La raccolta sarà effettuata in un giorno a settimana.

LATTINE e BARATTOLI

Lattine e barattoli sono una percentuale molto ridotta del rifiuto, per cui non conviene una raccolta monomateriale, tranne che per alcune grandi utenze specifiche. 

Si prevede pertanto uno schema simile a quello del Vetro, essendo peraltro simile la dimensione e la forma delle campane e la modalità di svuotamento.

Le utenze commerciali che utilizzano prevalentemente lattine e barattoli saranno fornite di bidoni carrellati dedicati che saranno svuotati almeno un giorno a settimana o più volte in caso di necessità su richiesta.

raccolta differenziata di pile, farmaci scaduti, contenitori etichettati “T” eD “F”, batterie esauste e altri rifiuti pericolosi

La Società XXXX è tenuta a propria cura e spese ad assicurare in tutto il territorio del Comune di ................. il servizio di raccolta differenziata delle seguenti frazioni di rifiuto: farmaci scaduti, pile esauste, contenitori etichettati T e/o F, batterie esauste e altri rifiuti pericolosi, Le raccolte di cui sopra verranno così organizzate:

-
Il servizio di raccolta dei farmaci scaduti prevede l’installazione di un apposito contenitore presso ogni farmacia presente sul territorio e il posizionamento di un contenitore di almeno 2 m3 presso la piattaforma ecologica comunale. Dalle farmacie deve essere assicurato il prelievo dai contenitori ogniqualvolta sia necessario, il materiale verrà collettato nel contenitore della piattaforma comunale e da qui avviato ai centri di trattamento e smaltimento finale (è consigliabile un accordo tra il Comune e le farmacie conseguibile anche attraverso piccoli incentivi alle stesse);

-
Il servizio di raccolta delle pile esauste prevede l’installazione di un’apposita colonnina presso i punti commerciali e non, concordati con l’Amministrazione, e il posizionamento di un contenitore di almeno 2 m3 presso la piattaforma ecologica provvisoria comunale (anche in questo caso è consigliabile un accordo tra il Comune e i punti vendita conseguibile anche attraverso piccoli incentivi agli stessi). Dai punti vendita deve essere assicurato il prelievo dalle colonnine ogniqualvolta sia necessario, il materiale verrà collettato nel contenitore della piattaforma comunale e da qui avviato ai centri di trattamento e smaltimento finale ;

-
Il servizio di raccolta dei contenitori etichettati T e/o F prevede l’installazione e il posizionamento di un contenitore di almeno 2 m3 presso la piattaforma ecologica comunale. Il materiale verrà conferito direttamente dagli utenti nel contenitore della piattaforma comunale e da qui avviato ai centri di trattamento e smaltimento finale;

-
 Il servizio di raccolta delle batterie esauste prevede l’installazione e il posizionamento di un contenitore di almeno 2 m3 presso la piattaforma ecologica provvisoria comunale. Il materiale verrà conferito direttamente dagli utenti nel contenitore della piattaforma ecologica comunale e da qui avviato ai centri di trattamento e smaltimento finale;

-
Il servizio di raccolta di qualsivoglia rifiuto pericoloso prevede l’installazione e il posizionamento di un contenitore di almeno 2 m3 presso la piattaforma ecologica comunale o comunque di contenitori adeguati. Il materiale verrà conferito direttamente dagli utenti nei contenitori adeguati della piattaforma comunale e da qui avviato ai centri di trattamento e smaltimento finale.

L’onere relativo allo smaltimento dei rifiuti sopra indicati sarà a carico del Comune di ..................

INGOMBRANTI E BENI DUREVOLI

Questa frazione di rifiuti comprende diversi materiali che non possono essere conferiti all’impianto di CDR, per cui diventa obbligatorio una raccolta a parte.

Costituiscono una percentuale molto elevato del rifiuto e rappresentano, se non si disciplina il loro conferimento, un vero problema oltre che una bruttura. Essi possono essere opportunamente raccolti e lavorati con separazione delle diverse componenti (ferro, legno, carta, vetro, plastica, inerti…) che possono essere riciclate almeno al 80%.

Tale servizio è attivato su richiesta dei cittadini o direttamente dal Comune tramite apposito recapito telefonico; il servizio avrà frequenza almeno due volte il mese.

Il calendario di raccolta è riportato nell’allegato “1”

Il personale segnalerà al funzionario delegato dell’Ufficio Igiene Urbana del Comune la strada e il numero civico dove i rifiuti si trovassero depositati in discordanza da quanto previsto dal Comune nel suo regolamento o in sue Ordinanze.

La segnalazione dovrà essere fatta tempestivamente nella stessa giornata della constatazione, per consentire all’Amministrazione di adottare provvedimenti idonei a limitare abusi e irregolarità, anche attraverso un servizio dedicato di videosorveglianza.

Le indicazioni di cui all’allegato 3 del “Regolamento 112/00” sono da intendersi come indicazioni di larga massima, restando passibili in ogni momento di modifica previo accordo tra il delegato dell’Ufficio Igiene Urbana del Comune e la Società xxxxxxx.

INERTI

I rifiuti provenienti da demolizioni, rifacimenti e ristrutturazioni il cui smaltimento è a carico dei produttori verranno conferiti dai cittadini utenti in quantità inferiori ai 5 kg. presso la piattaforma ecologica comunale.

Il Comune provvederà ad effettuare un monitoraggio sui cantieri al fine di evitare che questa tipologia di rifiuti si ritrovi in strade di campagna o in luoghi vietati dalla normativa vigente.

L’onere relativo allo smaltimento dei rifiuti inerti, nei limiti di cui al conferimento dei cittadini previsto dal presente articolo, sarà a carico del Comune di ..................

INDUMENTI USATI

Gli indumenti usati verranno raccolti presso la piattaforma ecologica per essere avviati, anche attraverso l’ausilio di cooperative sociali, associazioni di volontariato ecc.. ad un riutilizzo per le fasce sociali bisognose, anche attraverso la realizzazione di un locale commerciale dove i cittadini utenti possono depositare gratuitamente un indumento, un giocattolo, un qualunque oggetto ancora utilizzabile e prenderne un altro che potrebbe servire, nella modalità definita sinteticamente “Per niente”.

rifiuti provenienti dal civico cimitero

La Società XXXXXX è tenuta a propria cura e spese ad assicurare la rimozione dei rifiuti organici e secchi dal civico cimitero; il servizio verrà assicurato posizionando il numero necessario di contenitori per favorire la corretta separazione dei rifiuti di origine organica vegetale e dei residui di altra natura.

La Società XXXXXX dovrà considerare il civico cimitero come le altre utenze domiciliari prelevando il rifiuto secondo lo schema allegato. Il servizio verrà potenziato in occasione di particolari ricorrenze.

rifiuti provenienti DA POTATURE E SFALCIO DEI GIARDINI PUBBLICI E PRIVATI
In attesa della costruzione della piattaforma ecologica accanto al secchiello della frazione organica umida potrà essere collocata anche la frazione organica verde derivante da sfalci e potature di giardini, prati e orti. A regime il servizio è attivato su richiesta dei cittadini o direttamente dal Comune tramite apposito recapito telefonico; il servizio avrà frequenza almeno due volte il mese. I cittadini potranno in ogni caso avvalersi del conferimento diretto presso la piattaforma ecologica comunale.

L’onere relativo allo smaltimento dei rifiuti provenienti da potature e sfalcio dei giardini pubblici e privati sarà a carico del Comune di ..................

RIFIUTI TECNOLOGICI
I rifiuti tecnologici saranno conferiti dai cittadini utenti presso la piattaforma ecologica comunale. E’ consigliabile un accordo tra il Comune e i punti vendita conseguibile anche attraverso piccoli incentivi agli stessi, affinché si rendano parte attiva per la raccolta differenziata di questa tipologia di rifiuti.

L’onere relativo allo smaltimento dei rifiuti tecnologici sarà a carico del Comune di ..................

ART. 5

RACCOLTA DEI RIFIUTI PROVENIENTI DAI MERCATI O DA MANIFESTAZIONI PUBBLICHE

Il Comune dì ................. fornirà il calendario dettagliato delle manifestazioni pubbliche annuali e dei mercati scoperti presenti sul proprio territorio settimanalmente.

In particolare si concorda che i rifiuti di provenienza mercatale (siano essi coperti o ambulanti su aree scoperte) o comunque prodotti da attività ambulante di vendita al dettaglio, devono essere raccolti e conservati dai produttori, fino al momento del ritiro, in modo da evitare qualsiasi dispersione.

A tal fine devono essere utilizzati sacchi o contenitori conformi alle prescrizioni stabilite dall’Amministrazione comunale e dalle normative in materia.

I venditori ambulanti dei mercati settimanali devono lasciare le piazzole di vendita sgombre da rifiuti dispersi al suolo. I rifiuti prodotti devono essere conferiti, al fine di consentire agli operatori una raccolta separata dei rifiuti, secondo le seguenti modalità:

1)
carta e cartone puliti e accatastati ordinatamente;

2)
cassette di legno e rifiuti organici raccolti in bidoncini o in appositi sacchi in materiale biodegradabile;

3)
altri rifiuti secchi e/o voluminosi ordinatamente accatastati.

In occasione delle manifestazioni pubbliche la società garantirà interventi rapidi nella raccolta di tutti i rifiuti prodotti e per tutta la durata delle stesse.

ART. 6

raccolta e trasporto dei rifiuti speciali

La Società XXXXXX ha facoltà di stipulare accordi diretti con utenti speciali che richiedano di installare contenitori di varia natura per la raccolta dei propri rifiuti all’interno delle aree di propria pertinenza, previo nulla-osta da parte del Comune.

In relazione alle specifiche esigenze derivanti dalle locali attività commerciali, artigianali e industriali potrà essere attivato un servizio di raccolta e trasporto al luogo di smaltimento dei rifiuti speciali non assimilati agli urbani.

Il servizio dovrà essere regolato da apposito contratto con il cliente ed eseguito secondo le prescrizioni previste dalla normativa al momento vigente.

L’intervento si rende opportuno per limitare il fenomeno che rifiuti di origine speciale possano confluire nel circuito dei rifiuti solidi urbani, con aggravio di oneri per le utenze civili e per l’Amministrazione Comunale.

Il corrispettivo per l’esecuzione del servizio di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti speciali non assimilati agli urbani sarà a carico degli utenti che richiedono detto servizio.

ART. 7

SPAZZAMENTO

Il servizio di pulizia urbana dovrà garantire l'igiene e la pulizia di tutte le strade, le aree pubbliche o di circolazione pubblica o comunque di uso pubblico, se non espressamente escluse dall’Amministrazione Comunale, nonché gli spazi a verde e quelli attrezzati esistenti su tutto il territorio comunale. 

In particolare:

le strade classificate comunali e i tratti urbani delle strade provinciali e statali;

le piazze;

i marciapiedi;

le aiuole spartitraffico e le aree di corredo alla strade, ivi comprese le scarpate;

i percorsi pedonali anche coperti e, comunque, qualsiasi spazio pubblico, destinato o aperto al pubblico, ivi compreso l’interno delle tettoie di attesa degli autobus;

le aiuole, i giardini e le aree verdi;

aree in cui sono posizionati i contenitori per la raccolta dei rifiuti speciali.

Il servizio deve essere svolto mediante la completa, efficace ed efficiente integrazione dei due tipi di spazzamento: Pulizia manuale e Pulizia meccanica.

Il territorio comunale verrà suddiviso dalla Società in varie zone di spazzamento. Giornalmente (sia feriale che festivo) tali zone dovranno essere obbligatoriamente, e senza alcuna esclusione o preclusione,  interessate  dal servizio.

La Società dovrà provvedere, ogni giorno, all’assegnazione di dette zone ai suoi vari operatori, i quali dovranno tenere perfettamente in ordine ogni zona o più zone loro assegnate, dando la precedenza giornalmente alle strade, piazze e giardini dove maggiormente si vengono a produrre quantità di rifiuti dovute a svariate cause: eccessiva frequenza giornaliera di cittadini, occasionali raduni di persone, notevole presenza di foglie a seguito di forte vento, lavori in corso ecc.; inoltre gli operatori ai fini di una migliore e più veloce raccolta dei rifiuti devono dare la priorità, all’inizio dell’orario di lavoro, alla pulizia dei marciapiedi, aiuole e altri manufatti che si trovano lungo le strade delle zone loro assegnate raggiunte in quel giorno dallo spazzamento meccanico.

I marciapiedi, nonché tutte le aree stradali e pubbliche, devono essere costantemente ben spazzati e privi di qualsiasi detrito o rifiuto che possa creare condizioni di antigienicità, di non decoro, difficoltà al transito dei pedoni, ecc..- 

Gli operatori sono tenuti a comunicare tempestivamente alla Amministrazione comunale, per il tramite della Società, eventuali pericoli rilevati durante il servizio di pulizia (presenza di buche, superfici di marciapiedi sconnesse, segnali stradali divelti ecc.) nonché eventuali oggetti che possano ostacolare lo spazzamento. La Società predisporrà apposito modulo da  consegnare agli operatori per raccogliere tali comunicazioni.

Gli operatori, oltre al normale controllo quotidiano dei sistemi di raccolta e deflusso delle acque meteoriche (griglie, bocche di lupo ecc.), in caso di pioggia intensa e/o neve devono prestare attenzione, soprattutto nei tratti stradali dove vi è presenza di vegetazione, a eventuali materiali che l’eccessiva quantità di acqua può far depositare in corrispondenza dei vari sistemi di scolo e deflusso delle acque, liberarli immediatamente per permettere il normale deflusso dell’acqua ed evitare allagamenti che potrebbero creare pericolo anche potenziale sia per la circolazione stradale che per gli insediamenti civili e industriali. 

Gli operatori manuali, durante la pulizia delle zone loro assegnate, devono provvedere allo svuotamento e a verificare le condizioni dei cestini posizionati lungo le strade, piazze e giardini.

L’operatore deve provvedere al cambio dei sacchetti ogni qualvolta ciò si renda necessario e/o opportuno, tenendo conto che in varie zone e in vari periodi dell’anno il cambio potrà arrivare ad avere una cadenza giornaliera.

L’onere del cambio e dell’acquisto dei sacchetti sarà a totale carico della Società; detti sacchetti dovranno risultare anonimi o, in deroga, presentare delle scritte o logo che siano rappresentative esclusivamente della Società e del Comune di ..................

La Società, inoltre, dovrà provvedere al normale mantenimento e alla corretta manutenzione delle attrezzature di cui sopra e delle parti accessorie (ganci, staffe, ecc.).

Qualora la Società ritenga di integrare o variare e/o spostare i “Cestini”, dovrà concordare con il Comune di ................. dette modifiche che dovranno essere preventivamente approvate.

Lo spazzamento meccanico, di norma, dovrà essere eseguito con mezzi operativi idonei allo scopo (autospazzatrici), d’adeguate dimensioni e caratteristiche tali da realizzare la completa e perfetta pulizia della sede stradale comprendendo nella stessa anche le parti in pendenza e laterali (zanelle). Detto servizio dovrà privilegiare i percorsi giornalieri delle strade sui quali è dislocata apposita segnaletica stradale con riportato il periodo di divieto di sosta alle auto e, pertanto, per la pulizia meccanica dovranno essere rigorosamente rispettate le fasce orarie indicate. Altresì, dovrà essere effettuato analogo servizio per coprire i percorsi giornalieri delle strade di tutte le frazioni, zone industriali e le relative strade di collegamento. 

Le aree non raggiungibili dai mezzi meccanici saranno oggetto di pulizia manuale, come sopra indicato, effettuata da operatore/i idonei, muniti di adeguate attrezzature, i quali ne cureranno il perfetto stato di ripulitura, asportazione dello sporco e/o di eventuali rifiuti.

Secondo le condizioni in cui verseranno i vari luoghi ed in funzione della periodicità d’intervento prevista per le varie zone potrà verificarsi la necessità/possibilità di integrare la cadenza dell’intervento di pulizia meccanizzata con quello manuale o viceversa.

La Società, indipendentemente dalle valutazioni prodotte come base del presente disciplinare, che assumono comunque carattere indicativo, è tenuto ad espletare il servizio con efficacia ed efficienza per il risultato da conseguire di completa e accurata pulizia delle superfici oggetto d’intervento. 

In ogni caso sono a carico della Società:

recupero di materiali, rifiuti rinvenuti nelle aree d’intervento compreso cigli delle strade, scarichi abusivi depositati, in particolare, su varie piazzole dislocate sul territorio e depositarli negli appositi contenitori, ovvero in altri specifici secondo la particolare tipologia dei rifiuti rinvenuti.

Il servizio di pulizia dovrà provvedere all’eliminazione, con adeguati mezzi e sistemi d’intervento, della vegetazione infestante sui marciapiedi, sulle zanelle e sulle aree di circolazione in generale appena se ne presenta la necessità.

Servizio di lavaggio strade

Detto servizio dovrà essere realizzato, con le seguenti modalità operative :

Periodo Giugno - Settembre: entro il 30 aprile di ogni anno la Società farà pervenire un programma di lavoro, da concordare con l’Amministrazione comunale, che preveda il lavaggio periodico delle strade del centro urbano, frazioni e spazi pubblici, mediante utilizzo d’idonea attrezzatura.

Tale attività dovrà essere eseguita almeno in 60 interventi l’anno, in orari diversi a seconda della zona oggetto dell’intervento.

Il lavaggio delle strade avverrà nelle ore pomeridiane (dalle ore 14,00 alle ore 18,00) con un organizzazione del lavoro ed un itinerario da concordare con il responsabile dell’Ufficio Igiene Urbana del Comune.

La miscela disinfettante utilizzata dovrà essere del tipo “ammonio quaternario” con un contenuto di principi attivi non inferiore al 10%.

L’Amm. ne Comunale, prima che venga dato inizio ai lavori di lavaggio delle

strade e spazi pubblici, dovrà ricevere tempestiva comunicazione dall’impresa, anche via fax, per poterne dare informazione alla cittadinanza mediante avviso pubblico.

Resta a carico della Società l’onere per l’approvvigionamento idrico, che dovrà essere effettuato utilizzando punti di prelevamento che rispettino le norme igieniche e sanitarie vigenti in materia.

Detto servizio potrà essere variato, secondo le indicazioni che verranno fornite dal Comune di ................., senza alcuna pretesa da parte della Società o onere aggiuntivo a carico dell’Ente, a parità di equivalente impegno.

Nell’eventualità che nei giorni indicati siano presenti condizioni meteorologiche da rendere inutile detto servizio, lo stesso dovrà essere spostato al giorno successivo o comunque il primo utile per l’effettuazione di quanto previsto.

La Società si rende disponibile ad effettuare il servizio in occasione d’eventuali necessità impreviste, per interventi straordinari o derivanti da ordini del Comune di ................., su tratti stradali o aree comunque comprese sul territorio comunale.

Servizio di lavaggio marciapiedi nonché delle aree interne di varie strutture

Lavaggio e relativa disinfezione con idonei materiali di vari punti dei marciapiedi presenti soprattutto nel centro urbano del Comune di ................. e frazioni, nonché delle aree interne di tutte le strutture comunali o a gestione comunale.

Detto servizio potrà essere variato, secondo le indicazioni che saranno fornite dal Comune di ................., senza alcuna pretesa da parte della Società o onere aggiuntivo a carico dell’Ente, a parità d’equivalente impegno.

Nell’eventualità che nei giorni indicati siano presenti condizioni meteorologiche da rendere inutile detto servizio, lo stesso dovrà essere spostato al giorno successivo o comunque il primo utile per l’effettuazione di quanto previsto.

La Società si rende disponibile ad effettuare il servizio in occasione d’eventuali necessità impreviste, per interventi straordinari o derivanti da ordini del Comune di ................., su tratti stradali o aree comunque comprese sul territorio comunale.

Servizio di lavaggio e pulizia mercato settimanale, Fiere e manifestazioni varie e mercati straordinari

Pulizia delle strade e/o aree interessate dallo svolgimento del mercato settimanale del sabato, che dovrà essere effettuata  a seguire la chiusura dello stesso e secondo le esigenze del caso.

La Società è obbligata ad effettuare, senza alcun onere aggiuntivo per l’Ente, il servizio di pulizia – lavaggio in ogni altra area sull’intero territorio comunale, nelle altre occasioni ogni qualvolta si svolga il mercato e/o manifestazioni patrocinate, organizzate, programmate dall’Ente o comunque d’interesse pubblico (es. Manifestazioni sindacali, politiche, sportive, partite di calcio, Sagre, sfilate carri di Carnevale, ecc.).

La Società è obbligato ad effettuare il servizio in pieno raccordo con le strutture dell’Amministrazione Comunale interessate alle manifestazioni del caso e in particolare con l’Ufficio di Polizia Municipale e di Pubblica Sicurezza (Polizia di Stato, Carabinieri, ecc.).

Servizio di Pronto intervento e reperibilità

Nel servizio è compresa anche l’attività di pronto intervento e reperibilità. 

La Società è obbligata a fornire mensilmente un prospetto dettagliato del servizio programmato, con indicazione dei relativi turni di servizio e la composizione delle varie squadre operative, comprendenti il Responsabile e i componenti le stesse, con i relativi recapiti telefonici. 

Tale servizio può avvenire anche al di fuori del normale orario giornaliero programmato, per far fronte ad eventuali imprevedibili interventi nel campo dell’igiene e pulizia urbana, in caso di sinistri, ecc..

Tale intervento deve essere previsto e attivato entro un tempo massimo di minuti 40 (quaranta) a seguito chiamata da parte sia delle strutture operative dell’Ente che delle Autorità competenti e comunque con le modalità e procedure che verranno proposte dalla Società.

Nel caso che il servizio di pronto intervento venga effettuato nell’ambito dell’orario giornaliero di servizio nulla è dovuto dal Comune.

Solamente nel caso in cui tale servizio venga ad espletarsi al di fuori del normale orario di servizio, alla Società verrà corrisposta, previa sua comunicazione entro e non oltre 12 ore successive dall’orario della richiesta d’intervento, con gli elementi atti a concretizzare la quantificazione dell’intervento stesso, la cui corresponsione avverrà secondo gli elementi di costo oggetto delle tabelle di Federambiente e dei Contratti collettivi nazionali, previa verifica ed accettazione da parte dell’Amministrazione comunale per il tramite delle proprie strutture.

Quest’ultima ha la facoltà di richiedere integrazioni e/o delucidazioni e comunque di determinare l’importo dovuto.

In caso di precipitazioni piovose o nevose, la Società dovrà assicurare il servizio e quindi provvedere alla rimozione dei materiali, all’apertura delle strade per favorire e agevolare la circolazione stradale e pedonale, in collaborazione con l’Ente. 

Indicazioni integrative dei precedenti punti

I materiali raccolti dovranno essere smaltiti a cura della Società. L’onere per lo smaltimento del materiale raccolto è a carico dell’Ente.

L’Ente può effettuare le verifiche, i controlli, le ispezioni che ritiene opportuno e/o necessarie in qualunque momento ed in qualunque modo, senza necessità di preavviso di sorta.

Il servizio di pulizia dovrà essere eseguito al di fuori delle fasce orarie di maggiore intensità dell’attività della collettività e dell’intensità di traffico stradale, nonché evitare la concomitanza con particolari funzioni urbane, ovvero, in particolari straordinarie circostanze, che non potranno superare il numero di 10, potrà essere notturno senza incremento d’alcun onere aggiuntivo. Oltre i 10 interventi il Comune pagherà alla Società il costo degli stessi.

Lo sviluppo metrico delle strade oggetto del presente appalto è stimato in circa  …………………. metri.

I turni lavorativi, di norma, per tutte le zone, avranno la durata di 6,25 ore con inizio alle ore 6,00.

ART. 8

LAVAGGIO CASSONETTI

L’Aggiudicatario dovrà effettuare il servizio di lavaggio e disinfezione di tutti i Bidoni carrellati e delle relative aree di allocazione, tre volte al mese nel periodo tra 15/6 ed il 30/9 e una volte al mese per il periodo 1/10 - 30/5.

A tale scopo la Società xxxxxxx utilizzerà una lavacassonetti di tipo medio.

Il lavaggio sarà effettuato facendo seguire immediatamente il veicolo di raccolta dalla lavacassonetti, in modo da poter trattare i contenitori vuoti.

L’equipaggio della lavacassonetti è composto da un autista e un operatore.

Ogni cassonetto dovrà essere trattato per almeno 40 secondi.

L’Amm.ne Comunale, prima dell’espletamento del servizio lavaggio cassonetti, dovrà ricevere comunicazione quantomeno via fax per poterne dare informazione alla cittadinanza affiggendo il programma dei lavori mediante avviso pubblico.

ART. 9

SERVIZIO DI BONIFICA DEGLI SCARICHI OCCASIONALI ABUSIVI
La Società xxxxxxx espleterà il servizio di prelievo ed il conferimento in discarica dei rifiuti abbandonati e quello di bonifica degli scarichi occasionali abusivi su segnalazione ed a richiesta del servizio Igiene Urbana del Comune di .................

Esso comprende la rimozione ed il conferimento in discarica di ogni tipo di rifiuti, compresi i materiali di risulta.

Tale servizio sarà prestato, a regime, sino ad un massimo di n.8 giornate lavorative.

In una prima fase sarà sviluppato, insieme agli Uffici comunali un censimento e una bonifica straordinaria da concordare con il Comune di .................. Tale bonifica straordinaria ed eventuali giornate lavorative aggiuntive saranno contabilizzate a parte, previa presentazione e approvazione di un preventivo.

E’ opportuno che il Comune attivi un monitoraggio costante, anche attraverso un sistema di videosorveglianza, per evitare che si determinino nuovi scarichi abusivi che diventino essi stessi attrattivi per lo smaltimento abusivo di rifiuti nocivi e pericolosi. 

I rifiuti raccolti saranno conferiti alla discarica autorizzata convenzionata con l’ente concedente.

ART. 10

TRASPORTO RIFIUTI AD IDONEO IMPIANTO DI SMALTIMENTO
Per ciò che concerne le piattaforme ecologiche, tutti i rifiuti raccolti, sia R.S.U. che R.S.A., dovranno essere trasportati a cura ed a spese  della Società xxxxxxx ad idonei impianti di smaltimento.

Gli autocompattatori ai quali è assegnata la funzione di trasporto R.S.U. ed R.S.A., a conclusione del servizio di raccolta delle singole zone, trasporteranno direttamente i rifiuti raccolti negli impianti di smaltimento autorizzati.

La Società xxxxxxx dovrà svolgere il servizio di raccolta e trasporto R.S.U. in discarica nei modi e nei tempi imposti e/o concordati col responsabile del servizio Igiene Urbana del Comune.

I rifiuti provenienti dalla raccolta differenziata, gli ingombranti e gli inerti saranno conferiti nei Centri di Raccolta specificamente indicati …………………… con esso eventualmente convenzionati.

ART. 11
PIATTAFORME ECOLOGICHE
La Società xxxxxxx è tenuta alla gestione ed alla conduzione delle piattaforme ecologiche, di cui al “Regolamento 112/00”.

ART. 12

RACCOLTA E TRASPORTO R.S.U. e R.S.A. - ATTREZZATURE

La Società xxxxxxx dovrà disporre, al momento dell’assunzione del servizio, di tutti i materiali, mezzi ed attrezzature necessari per l’espletamento dei servizi contemplati nel presente capitolato.

La Società xxxxxxx è tenuta, altresì, a comunicare l’elenco degli automezzi necessari per l’espletamento del servizio, indicandone il numero, il tipo, le caratteristiche operative e tutti i particolari utili ad una precisa individuazione.

Tutto ciò vale sia per i mezzi meccanici sia per tutti i materiali ed attrezzature utilizzati nei diversi servizi.

L’elenco dei materiali, dei mezzi e delle attrezzature, tutti conformi alle normative di sicurezza vigenti, dovrà essere distinto per ogni servizio .

 Il servizio non dovrà essere sospeso neppure parzialmente, in caso di fermata degli automezzi per le necessarie riparazioni e revisioni, la Società xxxxxxx dovrà rendere disponibili, anche mediante nolo a suo esclusivo carico, altri automezzi ed attrezzature aventi caratteristiche identiche o almeno equivalenti per poter assicurare la continuità del servizio stesso.

Per tali attrezzature la Società xxxxxxx, dovrà consegnare al Comune di ................., al responsabile del servizio Igiene Urbana, la seguente documentazione:

a)
le prescritte autorizzazioni degli automezzi suddetti ai sensi e per gli effetti del D.Lgs n. 152/06 e successive modificazioni ed integrazioni;

Oltre gli autocompattatori la Società xxxxxxx, in aggiunta ai mezzi di proprietà del Comune come da allegato, dovrà disporre di:

-  n. 1 lavacassonetti;

- 
n. 1 bob cat;

-  n. 1 autocarro attrezzato per trasporto cose e bob;

-  n. 1 autoespurgo combinata;

-  n. …. auto di servizio;

-
 n. …… APE 50;

               -  n. 1  innaffiatrice lavatrade.

Gli automezzi dovranno essere in regola con le normative vigenti.

La Società xxxxxxx dovrà applicare tutte le misure atte a mitigare gli impatti ambientali derivanti dall’adozione di questi veicoli.

In particolare, deve essere previsto un lavaggio ed una disinfezione, con frequenza almeno settimanale, per tutti i mezzi operativi utilizzati; in ogni caso, in uscita dalla discarica i mezzi subiranno un lavaggio superficiale volto ad impedire l’imbrattamento delle strade con il terreno ed i rifiuti provenienti dalle aree della discarica stessa.

Gli automezzi adibiti alla raccolta ed al trasporto dei rifiuti solidi urbani devono avere la prima immatricolazione non superiore ai 4 anni dalla data di stipula del contratto.

Per lo spazzamento la Società dovrà dispone di n….. ciclocarri APE 50 o similari , da distribuire, idoneamente, tra il centro, le periferie e le contrade.

Ciascun addetto allo spazzamento dovrà essere dotato di bidone reggisacco e rastrelliera; di vestiario stagionale, calzature, guanti rinforzati, copricapo; scopa di erica a zampa di lepre; pala a manico corto e scopino; ferro per pulizia caditoie; zappetta per diserbo; pinza lunga per prelievo di oggetti potenzialmente infetti (siringhe, profilattici etc..); contenitori a chiusura ermetica in polietilene ad alta densità privi di PVC e, quindi, passibili di termodistruzione senza sviluppo di diossina, per caricamento e conferimento separato .di rifiuti potenzialmente infetti e sacchi a perdere. 

Tutti i mezzi e le attrezzature, compresi quelli di proprietà del Comune come da allegato, dovranno essere sottoposti all’esame di tecnici esperti del settore prima di essere immessi in servizio, permettendo in tal modo di verificare la loro funzionalità nonché la conformità alle vigenti disposizioni di legge.

I mezzi e le attrezzature di servizi dovranno essere sempre funzionali ed idonei, con particolare riferimento agli organi di costipamento, ribaltamento e di movimento in genere.

Dovranno essere muniti di idoneo e specifico contrassegno identificativo da concordare con l’Amministrazione comunale.

La pulizia, il lavaggio e la manutenzione dei mezzi e delle attrezzature, a cura della Società dovranno permettere allo stesso di svolgere il servizio in forma decorosa nei tempi e nei modi prospettati.

La Società dovrà garantire uno specifico interessamento per gli aspetti ecologici relativi allo svolgimento dei servizi, con particolari cautele in ordine ai possibili inquinamenti.

Al riguardo tutti i mezzi e le attrezzature dovranno essere equipaggiati con dispostivi atti a limitare le emissioni in atmosfera.

ART. 13

 penalità
Qualora la Società XXXXXX non provveda alla regolare esecuzione dei servizi previsti dal presente Disciplinare e assunti quindi in affidamento, ovvero non adempia puntualmente e compiutamente alle disposizioni di servizio concordate che riceverà dall’Amministrazione Comunale le sarà inflitta, quale penale per ogni infrazione, di € 250/giorno per la durata dell’inadempienza. Tale somma verrà defalcata dal primo canone da pagare da parte dell’Amministrazione.

ART. 14 

responsabilità
La Società sarà l’unica responsabile di tutti gli eventuali danni, nessuno escluso, che possono derivare al Comune ed ai terzi in dipendenza del servizio in oggetto ed in conseguenza dell’inosservanza di qualsiasi obbligo derivante dal contratto, ovvero imposto da leggi e regolamenti.

La Società risponderà direttamente, ai sensi di legge, di ogni suo atto compiuto in servizio che comporti sanzioni penali.

Sono comunque fatte salve le garanzie e le obbligazioni specificate nel presente disciplinare.

ART. 15 
SUB APPALTO
Di norma non è consentito il sub appalto del servizio, qualora la Società XXXXXX intendesse affidare ad altre società parti marginali dei servizi o alcune fasi degli stessi dovrà comunicare al Comune tale decisione e comunque attenersi alle disposizioni di Legge in materia. Potranno essere sperimentate, di comune accordo col Comune, forme e modalità applicative della “Legge di orientamento in agricoltura”, Decreto Legislativo n. 228 del 18.05.2001, nonché convenzioni speciali con cooperative sociali e/o associazioni di volontariato e/o associazioni di cittadini.

ART. 16

AUTOPARCO-LOCALI

La Società dovrà dispone, sul territorio del Comune di ................., di autoparco con capannoni industriali circondati da piazzale, di superficie sufficiente a garantire la comoda e rapida manovra di tutti gli automezzi in dotazione, per il ricovero ed il rimessaggio degli automezzi addetti all’esecuzione dei servizi di igiene urbana, che devono sostare nel territorio, con annesso ufficio e recapito telefonico.

L’autoparco dovrà disporre di locali Officina per la piccola manutenzione ordinaria dei mezzi, nonché di un magazzino per le parti di ricambio di più comune frequente fabbisogno degli automezzi in dotazione; dovrà, inoltre, dispone di un deposito per i materiali di consumo.

In esso dovranno essere presenti spogliatoi, docce e servizi igienici, in misura proporzionale al numero di dipendenti e di qualità idonea a salvaguardare la salute, il decoro e i diritti tutti dei lavoratori, nonché, per ciascun addetto, armadietti a due scomparti, uno per l’abbigliamento, da lavoro, uno per l’abbigliamento civile, in applicazione degli artt. da 36 a 40 del D.P.R. 19.3.1956 n. 303 nonché del D.Lgs  626/94.

Vi troveranno, infine, collocazione un ufficio per i caposquadra costituito da ambiente con specifica agibilità e fornito, oltre che dei propri servizi igienici, anche di computer, telefoni fax e segreteria telefonica, nonché un posto di pronto soccorso dotato dei prescritti presidi farmaceutici e quanto altro previsto dalle norme di legge.

ART. 17
PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO
La Società dovrà impiegare, nell’esecuzione dei servizi, personale di età conforme alle vigenti disposizioni di legge.

Tale personale dovrà essere inquadrato e retribuito in conformità alla legge e ai contratti collettivi di categoria.

Tutti gli obblighi e gli oneri a carattere sanitario, con le relative cartelle sanitarie previste dal D.Lgs 626/94, assicurative, antinfortunistici, assistenziali e previdenziali sono a completo carico della Società la quale ne è la sola obbligata esonerando il Comune da ogni responsabilità; copia del documento della sicurezza deve essere consegnato al dirigente responsabile del procedimento.

La Società dovrà far usare al proprio personale ogni accorgimento, tanto al fine di evitare la dispersione dei rifiuti, quanto per assicurare il pieno rispetto delle normative e delle condizioni vigenti in materia di infortuni e sanità, sollevando comunque il Comune da ogni e qualsiasi responsabilità che dovesse derivare al mancato rispetto delle normative che regolano l’espletamento delle attività oggetto del presente appalto.

La Società dovrà provvedere, a sua cura e spese, a far indossare al propri personale una idonea divisa e la dotazione individuale di sicurezza conforme alla normativa vigente in fatto di sicurezza sul lavoro in applicazione del D.Lgs 626/94.

La Società dovrà utilizzare un organico adeguato per garantire l’adempimento puntuale e continuativo di tutte le obbligazioni connesse e conseguenti il presente appalto.

Nello spirito dell’art. 4 del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per il personale dipendente da imprese esercenti Servizi di Igiene Ambientale, Smaltimento Rifiuti, Espurghi e Depurazioni con decorrenza 1° gennaio 1995, tuttora vigente, considerato l’organico attualmente in forza sul servizio di raccolta R-S.U. e R.S.A. in numero di … unità e quello in forza sul servizio spazzamento in numero di … unità, l’organico dell’impresa appaltatrice non potrà essere inferiore a ….. unità, le quali unità, con riferimento a quelle stabilizzate con provenienza L.S.U. si identificheranno con quelle attualmente in servizio, come risultanti dal libro paga e matricola dell’impresa attualmente appaltatrice del Servizio di Raccolta e del Servizio di Spazzamento, il cui elenco sarò consegnato alla Società dal Comune di ..................

I livelli di inquadramento del predetto personale sono quelli di cui all’ allegato …. al presente Disciplinare.

Laddove, per necessità di ampliamento dei serali, si rendesse necessario un ulteriore aumento delle unità lavorative è fatte obbligo alla Società ricorrere alle liste L.S.U.

Analogamente per quanto concerne il personale da adibire alle piattaforme ecologiche.

Il personale dovrà essere dotato di idoneo vestiario estivo ed invernale; gli indumenti da lavoro dovranno essere a norma dell’art. 37 del Codice della Strada, del D. Lvo 62 6/94, del D. Lvo 493/96 e del Progetto di Norma Europea n. 471.

Il personale dovrà essere sottoposto, a cura della Società, a visite mediche e vaccinazioni preventive e successive come previsto dal CCNL.

Una visita specifica di idoneità dovrà essere effettuata, a cura della Società, per tutto il personale all’inizio del servizio.

La Società dovrà provvedere a propria cura a corsi di formazione e di aggiornamento del personale.

In caso di comportamenti particolarmente gravi la Società dovrà assumere idonei provvedimenti disciplinari, eventualmente anche l’allontanamento definitivo come previsto dal vigente CCNL.

ART. 18
RESPONSABILE TECNICO
L’Aggiudicatario si impegna a comunicare all’Amministrazione il nominativo del proprio Responsabile Tecnico per tutti i servizi oggetto dell’appalto prima della firma del contratto.

Tra le competenze del R.T., a titolo esemplificativo e non esaustivo, rientrano, tra l’altro, specificamente le seguenti:

· organizzare, programmare e dirigere d’intesa con il responsabile  del Servizio  Igiene Urbana del Comune, lo specifico servizio conformemente ai contenuti del presente Disciplinare;

· curare l’osservanza, sotto la sua responsabilità, di tutte le disposizioni di legge vigenti in materia di lavoro, di sicurezza sul lavoro e prevenzione degli infortuni ai sensi del D.Lgs 626/94 e 242/96 nonché di tutte le modifiche e/o integrazioni e/o norme di legge sopravvenute nel corso del contratto, emanando disposizioni per la esecuzione dei lavori e per la loro attuazione in condizioni di sicurezza, vigilando altresì che le disposizioni vengano eseguite; per le suddette finzioni dovrà, in caso di assenza, provvedere a nominare un sostituto;

· provvedere a tutte le incombenze, in generale, relative alla sorveglianza e esecuzione del servizio, alla disciplina del personale e al buon funzionamento delle attrezzature di qualsiasi genere di proprietà della Società;

· inviare ogni giorno copia del foglio di servizio.

Il
Responsabile Tecnico, ai sensi della normativa vigente in materia di sicurezza, sarà preposto alla direzione del servizio specifico assumendone la responsabilità dell’ andamento.

ART. 19

DISCIPLINA E NORMA DEL SERVIZIO
La Società dovrà attenersi a tutte le norme regolamentari ed alle ordinanze sindacali emanate o emanande in relazione al servizio oggetto del Disciplinare.

Il
Sindaco potrà in circostanze speciali che richiedono eccezionali provvedimenti per la difesa della salute pubblica (verificarsi di epidemie, accadimenti sismici etc.) emanare speciali norme sul modo del funzionamento del servizio.

ART. 20
PROPRIETA’ DEI RIFIUTI E TASSA DI RACCOLTA
Le materie di rifiuto sono di esclusiva proprietà del Comune.

I proventi della tassa raccolta rifiuti solidi urbani sono di pertinenza del Comune e vengono riscossi dallo stesso.

I conferimenti avverranno secondo le disposizioni e le modalità di cui al Titolo V del “Regolarnento 112/00”, nei limiti e con i condizionamenti derivanti dalle disposizioni, prescrizioni e ordinanze degli Organi Sovraordinati (Autorità di Bacino, Commissariato di Governo per l’Emergenza Rifiuti etc.) emanate ed emanande, con la precisazione che all’atto della redazione del presente Disciplinare è vigente l’accordo di programma quadro ANCI-CONAI relativamente a carta e cartoni, acciaio, alluminio, legno, plastica, nonché la convenzione con l’Autorità di Bacino ……….., che concerne “inerti” e “ingombranti”, nonché ancora la disposizione 1171 del 17.1.2003 del Commissario di Governo per l’emergenza rifiuti per quanto riguarda la frazione umida.

I costi degli smaltimenti dei rifiuti conferiti dalla Società con le modalità di cui al comma che precede cedono a carico del Comune.

ART. 21
CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

Sarà compito della Società, d’intesa con l’Amministrazione comunale, progettare e realizzare una campagna di comunicazione nell’ambito del Sistema Integrato di Gestione dei Rifiuti comunale, per l’attivazione della domiciliarizzazione della raccolta differenziata ed il relativo passaggio da tassa a tariffa. 

La campagna di comunicazione sarà annuale,  privilegiando lo Start Up iniziale del progetto di raccolta differenziata integrata. La campagna di comunicazione deve avere una sua voce specifica nel budget annuale, mediamente l’1% sul complessivo e dovrà anche individuare un testimonial dell’intera campagna.

Lo scopo principale della campagna di comunicazione e' quello di recuperare la maggior parte delle risorse contenute nei rifiuti, attraverso una raccolta differenziata “spinta”. La pianificazione globale degli interventi di comunicazione del progetto del nuovo sistema integrato di gestione dei rifiuti del Comune di ................., deve essere in grado di ottenere i risultati previsti nel progetto medesimo, non solo in termini di tempo ed energia, ma anche quantitativi ed economici.

A tal fine é indispensabile assicurarsi la partecipazione dei cittadini e la loro disponibilità a utilizzare correttamente il sistema di raccolta porta a porta che verrà implementato sul territorio cittadino. Tale risultato può essere conseguito solo mediante una capillare campagna informativa, formativa e motivazionale, che costituisce pertanto parte essenziale del progetto complessivo.

Il progetto di comunicazione deve:

- garantire il raggiungimento degli obiettivi minimi di raccolta differenziata spinta (minimo 45%), corrispondente ad una diminuzione di RSU conferiti agli impianti di CDR.

- garantire, comunque, una diminuzione di conferimento di RSU  a partire dalla data di avvio del nuovo servizio di raccolta porta a porta, prevedendo: la pianificazione di una dettagliata strategia di coinvolgimento "spinto" di tutti i cittadini; che la progettazione comunicativa sia comprensiva di articolate e capillari campagne di informazione; le modalità di esecuzione di controlli a campione e di attivazione di forme di educazione diretta dei cittadini.

Il progetto complessivo dovrà, altresì, prevedere azioni volte alla riduzione della produzione dei rifiuti, attraverso un acquisto consapevole dei prodotti.

Pertanto, la finalità e gli obiettivi della campagna d'informazione saranno:

- Accompagnare l’introduzione dei nuovi servizi di raccolta differenziata;

- Accompagnare il rispetto delle regole, imposte con l’introduzione dei nuovi servizi (utilizzo corretto dei contenitori, conferimenti corretti, acquisti consapevoli ecc.) smorzando eventuali situazioni di conflittualità fra cittadini, condomini e fra questi e la pubblica amministrazione.

- Aumentare la consapevolezza dei cittadini in merito al valore sociale, economico ed ambientale della raccolta differenziata;

- Ridurre la quantità di rifiuti, nella fase di acquisto dei prodotti, promuovendo la scelta di prodotti con minore quantitativo di imballaggio immediatamente riutilizzabile (ad esempio vuoto a rendere) e, in assenza di un imballaggio riutilizzabile, quello recuperabile con minore impatto ambientale ed a minor costo energetico.

- Ridurre la quantità di rifiuti nella fase successiva all’utilizzo, promuovendo abitudini quali la riparazione degli oggetti, in alternativa alla consuetudine dell’usa e getta, ritenuta ormai non più sostenibile.

Il progetto globale di strategie per il coinvolgimento dei cittadini, dei rappresentanti di interessi di terzi (ad esempio associazioni di categoria, eco-volontari ecc.), delle attività produttive, economiche e di terziario, suddiviso nelle fasi temporali progressive e con la specifica di azioni da svolgere, dovrà rispettare i seguenti obiettivi:

1. Massima capillarità e diffusione dei messaggi;

2. Esaustività dell’informazione;

3. Misurabilità dei risultati;

4. Coinvolgimento del territorio;

5. Originalità del materiale divulgativo necessario, che dovrà essere stampato a colori;

6. Completa diffusione dell’informazione, sia a livello comunale che intercomunale.

Il progetto di comunicazione dovrà poter prevedere la partecipazione, anche economica, di partner istituzionali e non, e l’adesione di associazioni locali e territoriali (ecovolontari).

Gli ecovolontari svolgeranno le seguenti attività:

1. CENSIMENTO DELLE UTENZE;

2. MONITORAGGIO DEL SISTEMA DI RACCOLTA (attraverso la verifica della funzionalità dei vari contenitori è possibile segnalare all’Ufficio Igiene Urbana del Comune l’eventuale necessità di spostare alcuni contenitori, potenziarne il numero o sollecitarne lo svuotamento immediato);

3. CONTROLLO DELLA QUALITA’ DEI MATERIALI (L’adozione di un certo numero di contenitori delle utenze permette un monitoraggio continuo di una certa area e la verifica del corretto conferimento dei rifiuti, per verificare la preparazione dei distinti sacchetti);

4. SONDAGGI AI CITTADINI CHE SI RECANO AI CASSONETTI (si possono raccogliere segnalazioni degli abitanti e contemporaneamente ribadire loro l’importanza del corretto conferimento dando esatte informazioni sul sistema di raccolta. 
In tal modo è possibile individuare gli utenti che si comportano in maniera errata a cui ribadire le regole da rispettare. Nel caso in cui gli stessi si mostrino reticenti saranno gli ecovolontari a segnalarli tramite l’apposito modulo, da dare in originale al responsabile della vigilanza e in copia all’utente segnalato. Solo nei casi più ostili il volontario dovrà comunicare la situazione alla Polizia Municipale. In queste occasioni è possibile sottoporre delle domande alla cittadinanza riguardanti l’efficacia del sistema di raccolta tramite un’apposita scheda – sondaggio).

5. SONDAGGI PRESSO LE FAMIGLIE E CONTROLLI SUL COMPOSTAGGIO (permettono di individuare eventuali problemi o punti deboli del sistema di raccolta e contemporaneamente contribuiscono a divulgare informazioni presso i cittadini che, soprattutto nel caso dei compostatori, potrebbero aver bisogno di indicazioni specifiche. In queste occasioni è possibile sottoporre delle domande alla cittadinanza riguardanti l’efficacia del sistema di raccolta tramite un’apposita scheda – sondaggio).

6. PICCOLI INTERVENTI IN OCCASIONE DI RIUNIONI CONDOMINIALI (nelle zone con molti palazzi ci si può rivolgere agli amministratori di condominio per farsi invitare in occasione della prima riunione per spiegare brevemente le novità sulla raccolta differenziata dei rifiuti).

7. VISITE PRESSO LE UTENZE SELEZIONATE (spesso le attività commerciali o industriali sono tra le utenze che producono la maggior quantità di rifiuti, sovente di tipologie ben determinate. Le interviste dedicate a queste particolari utenze sono quindi strategiche per evidenziare problemi nel sistema di raccolta specifico per quelle attività e contemporaneamente per dare informazioni sul corretto sistema di conferimento. E’ utile organizzare l’adozione di un certo numero di utenze selezionate, commerciali, industriali. Presso queste utenze sono da prevedere azioni di monitoraggio, di distribuzione dei materiali, di informazione sul sistema di raccolta).

8. PRESENZA NEI PUNTI INFORMATIVI (è fondamentale la distribuzione di materiali informativi o di supporto della campagna ( es. ecocestini, bidoncini, ecc.) presso i punti adibiti appositamente nelle piazze).

9. AFFISSIONE E DISTRIBUZIONE DEL MATERIALE (l’affissione di avvisi sui singoli contenitori stradali può essere importante se ci sono problematiche specifiche per ogni quartiere o informazioni da diffondere con capillarità. Volantini, bandiere o altro materiale informativo può essere distribuito sia presso le famiglie che in alcune utenze specifiche (come bar, ristoranti, supermercati, ambulatori medici, ecc.), luoghi nei quali si verifica una forte confluenza di cittadini).

10. APPLICAZIONE DI ADESIVI SUI CASSONETTI (tale attività è fondamentale all’interno della campagna per la raccolta differenziata e può essere effettuata dai volontari che si occupano ciascuno di un certo numero di cassonetti in una zona del Comune).

11. MAPPATURA DELLE ZONE PER L’AFFISSIONE  DI STENDARDI E STRISCIONI (affinché il messaggio degli stendardi sia efficace essi devono essere esposti in punti particolarmente visibili: gli ecovolontari , che hanno familiarità con l’impostazione urbanistica della propria città, possono segnalare i luoghi strategici di affissione).

ALLEGATO “1”

CALENDARIO RACCOLTA A REGIME
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Allegato 1)

SCHEMA OPERATIVO E CALENDARIO Dl LAVORO

Il calendario di lavoro, per i soli residenti, prevede la raccolta monomatenale domiciliare delle seguenti frazioni di rifiuto:

-
lunedì mercoledì e sabato — raccolta della frazione organica in sacco compostabile o sfusa;

-
martedì e venerdì — raccolta della frazione secca;

-
giovedì — raccolta della frazione plastica in sacco, raccolta della frazione cartacea sfusa.

Il nuovo modello dì raccolta prevede l’impiego degli autocompattatori già in uso oltre che di mezzi leggeri (tipo Porter, Gasoloni 35, Mascott e Dayli dotati di vasca e alzarivoltabidoncini)e di un multilift, oltre che di altri mezzi già in uso.

Le raccolte verranno conferite presso l’autocompattatore o presso la piattaforma comunale provvisoria affinché il collettamento ne renda vantaggioso il trasferimento presso gli impianti di trattamento e di recupero, all’interno della piattaforma provvisoria verranno posizionati un adeguato numero scarrabili da 24/30 m3.

Verranno effettuate le raccolte complementari per mezzo di contenitori stradali dei contenitori in vetro e dei metalli; il servizio verrà effettuato ogni quindici giorni utilizzando l’apposito mezzo.

I materiali raccolti potranno essere anche collettati presso la piattaforma ecologica provvisoria in scarrabili per poi essere avviati agli impianti di recupero e riciclo.

Verrà attivato il servizio di svuotamento dei contenitori per Farmaci scaduti presenti nelle locali farmacie, il servizio avrà frequenza almeno mensile e comunque ogni qual volta ne verrà fatta richiesta; verranno svuotati i contenitori da banco per la raccolta delle pile esaurite dai punti previsti e concordati con l’Amministrazione, il servizio avrà frequenza almeno mensile e comunque ogni qual volta ne verrà fatta richiesta.

Verrà attivato il servizio di prelievo a domicilio, previa chiamata dell’utenza al numero telefonico del Comune, dei rifiuti ingombranti e dei beni durevoli; tale servizio verrà assicurato almeno due volte il mese.

I rifiuti verranno conferiti in apposito contenitore posizionato presso la piattaforma ecologica provvisoria del Comune per poi essere conferiti agli impianti di trattamento e smaltimento finale.

La piattaforma ecologica provvisoria verrà dotata di contenitori, a spese e cura della società, per il recupero dei seguenti rifiuti: Pile esaurite, Farmaci scaduti, Batterie esauste, Contenitori etichettati T e/o E, altri Rifiuti Pericolosi. Per le Batterie esauste, i Contenitori etichettati T e/o F e per altri eventuali Rifiuti Pericolosi oltre che per gli ingombranti la piattaforma ecologica provvisoria resterà aperta all’utenza ogni giorno in fascia di oraria da defìnire, un operatore della Società sorveglierà le operazioni di scarico della cittadinanza.

I materiali raccolti verranno conferiti presso impianti di trattamento e smaltimento autorizzati.

